
22 grudnia Cyfra+ uruchomi³a VOD, czyli serwis video na ¿¹-
danie, nazywany te¿ wirtualn¹ wypo¿yczalni¹ filmów. Zasady
dzia³ania takiej us³ugi nasi Czytelnicy mieli ju¿ okazjê poznaæ,
od kilkunastu miesiêcy bowiem z video on demand mog¹ ko-
rzystaæ abonenci platformy N wyposa¿eni w nRecorder, a po-
dobny serwis o nazwie HBO Digital dostêpny jest w Cyfrze +
od 21 stycznia ubieg³ego roku (z HBO Digital i z uruchomionej
obecnie Cyfra+ VOD mog¹ korzystaæ tylko posiadacze deko-
derów Philips PVR HD z twardym dyskiem). Przypomnijmy za-
tem pokrótce, ¿e wirtualna wypo¿yczalnia filmów mo¿e funk-
cjonowaæ jako Pull VOD, wówczas u¿ytkownik wybiera filmy z
katalogu i ponosi op³atê tylko za wybrane pozycje, lub Push
VOD, kiedy nadawca udostêpnia okreœlony przez siebie zestaw
filmów za rycza³tow¹ op³at¹.

W Pull VOD zamówione pozycje dostêpne s¹ z regu³y przez 48 godzin,
przez ten okres mo¿na je ogl¹daæ bez ograniczeñ, a po up³ywie terminu
uprawnienia wygasaj¹, mimo, ¿e filmy nadal s¹ dostêpne w ofercie. Oczywiœcie
mo¿na je ponownie wypo¿yczyæ, ale za ka¿dym razem nale¿y ponieœæ op³atê.
Do najwa¿niejszych zalet nale¿y niew¹tpliwie swoboda wyboru filmów przez
u¿ytkownika (w ramach oferty oczywiœcie) i op³ata tylko za wypo¿yczone filmy,
do wad nale¿¹ doœæ wysokie op³aty i krotki czas aktywacji. 

W wypo¿yczalni typu Push VOD wszystkie filmy z katalogu s¹ do dyspozy-
cji u¿ytkownika przez czas okreœlony przez nadawcê (zazwyczaj kilka tygodni),
mo¿na je wielokrotnie odtwarzaæ, ale bez wzglêdu na to czy ogl¹da³o siê
wszystkie filmy, czy ¿adnego, zawsze p³aci siê tak¹ sam¹ zrycza³towan¹ op³a-
tê. Nadawca komponuje katalog filmów udostêpnianych w danym okresie,
widz nie ma na to ¿adnego wp³ywu. 

Us³ugi Pull VOD w wykonaniu platform cyfrowych nie daj¹ na razie pe³nej
swobody wyboru spoœród kilkuset, czy kilku tysiêcy pozycji jak to ma zazwy-
czaj miejsce w prawdziwej wypo¿yczalni. Ograniczenia technologiczne i finan-
sowe powoduj¹, ¿e iloœæ filmów do wyboru oscyluje wokó³ cyklicznie zmienia-
j¹cej siê oferty kilkunastu, czy kilkudziesiêciu pozycji. Zachowana jest zasada
ponoszenia op³at tylko za wypo¿yczone filmy.

Za spraw¹ us³ugi HBO Digital, abonenci Cyfry+ od ponad roku maj¹ do czy-
nienia z wypo¿yczalni¹ typu Push VOD. Mog¹ korzystaæ z katalogu podzielo-
nego na kategorie tematyczne Akcja/Przygoda. Kino rodzinne, Komedia, Dra-
mat, Produkcje HBO i Koncert/Wydarzenie.

22 grudnia ubieg³ego roku Cyfra+ uruchomi³a wypo¿yczalniê typu Pull VOD.
Jej uruchomienie wi¹za³o siê z koniecznoœci¹ zmiany oprogramowania syste-
mowego odbiornika. Nowy firmware po³¹czy³ mo¿liwoœci zwi¹zane z odtwarza-
niem nagrañ z dysku (w³asnych i wypo¿yczonych) w jedno menu. Wybranie z
listy kana³ów pozycji 26 Cyfra+ VOD lub 34 HBO Digital wywo³uje komunikat
o koniecznoœci naciœniêcia przycisku „B”. Nale¿y jednak pamiêtaæ, ¿e wejœcie
do serwisu jest mo¿liwe po naciœniêciu przycisku „B” w czasie odbioru dowol-
nego kana³u i wcale nie trzeba w tym celu odszukiwaæ na liœcie pozycji 26 lub
34.

Wybór MOJE NAGRANIA lub HBO Digital prowadzi do us³ug znanych na-
szym Czytelnikom z poprzednich prezentacji odbiornika Philips PVR HD. Nas
tym razem interesuje najnowsza us³uga Cyfra+ VOD.

Po zapoznaniu siê z propozycjami pora na wypo¿yczenie filmu. Mo¿na tego

dokonaæ na trzy sposoby: przez ca³¹ dobê za poœrednictwem Internetowego
Centrum Abonentów (ICA), lub po wys³aniu SMS-a pod specjalny numer, a w
godzinach od 7.00 do 22.00 bardziej tradycyjnie, czyli poprzez Infoliniê VoD, na
któr¹ w przeciwieñstwie do Centrum Telefonicznego Abonentów mo¿na siê do-
dzwoniæ bez nadmiernie d³ugiego czekania (Infolinia VoD ma odrêbne numery
telefonów).

Bez wzglêdu na wybrany sposób zamówienia, pierwsz¹ czynnoœci¹ jest wy-
bór filmu a potem odczytanie kodu aktywacyjnego, który w odpowiednim mo-
mencie pos³u¿y do sfinalizowania transakcji. 

Aktywacja telefoniczna jest wygodna (na tyle, na ile wygodne jest wykona-
nie po³¹czenia telefonicznego), a do ceny wypo¿yczanego filmu trzeba doli-
czyæ koszt po³¹czenia (taniej przy po³¹czeniu z telefonu stacjonarnego). Do
rozmowy z konsultantem nale¿y przygotowaæ numer abonenta i kod aktywa-
cyjny. Poniewa¿ film jest zapisany na dysku, mo¿liwoœæ ogl¹dania uzyskuje siê
niemal natychmiast.

Wypo¿yczenie za pomoc¹ SMS-a zaczyna siê od wys³ania kodu aktywacyj-
nego (stanowi¹cego jedyn¹ treœæ SMS-a) na podany na ekranie numer. Po kil-
kudziesiêciu sekundach nadejdzie odpowiedŸ z potwierdzeniem o treœci: Tytu³
filmu. Zamówienie zosta³o przyjête. Wciœnij B na pilocie dekodera. W ci¹gu 5
minut otrzymasz zamówiony program (faktycznie uprawnienia pojawiaj¹ siê w
nieca³¹ minutê od momentu naciœniêcia klawisza B). SMS „aktywacyjny” kosz-
tuje 61 groszy brutto i obci¹¿a rachunek telefonu z którego zosta³ wys³any. 

Aby dokonaæ aktywacji za poœrednictwem Internetu trzeba zalogowaæ siê na
konto w Internetowym Centrum Abonenta (ICA). Konto mo¿e za³o¿yæ ka¿dy
abonent pod adresem https://www.ica.cyfraplus.pl (ze wzglêdu na bezpieczeñ-
stwo danych po³¹czenie jest szyfrowane). Trzeba skorzystaæ z opcji „Pierwsze
logowanie” i wype³niæ formularz, w którym podaje siê numer abonenta, numer
karty abonenckiej i wymyœlone przez siebie has³o. Jedn¹ z korzyœci bezpo-
œredniego dostêpu do konta jest w³aœnie mo¿liwoœæ ³atwego i b³yskawicznego
zamawiania filmów w us³udze VOD. W razie potrzeby z poziomu ICA mo¿na po-
braæ instrukcjê zamawiania filmów w pliku pdf, jest te¿ instrukcja w formie pre-
zentacji flash. Zamówienie filmu przez ICA polega na wpisaniu w odpowiednie
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Aby skorzystaæ z us³ugi VOD lub odtworzyæ z dysku nagrane przez siebie
programy, nale¿y nacisn¹æ klawisz „B”.

G³ówne i zarazem wspólne menu Cyfry+ VOD, HBO Digital i w³asnych na-
grañ zarejestrowanych na twardym dysku dekodera

Menu wypo¿yczalni, to w istocie linki do kategorii filmów jakie u¿ytkownik
ma do wyboru: PREMIERY, HITY i WSZYSTKO OD A DO Z.

Na planszy zamówienia umieszczono wszystkie niezbêdne informacje.

Przed skorzystaniem z oferty VoD dekoder aktualizuje informacje o fil-
mach do wypo¿yczenia
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pole kodu aktywacyjnego, potwierdzeniu zamiaru realizacji zamówienia i (to
ju¿ w dekoderze) uruchomieniu pobierania uprawnieñ. Ca³oœæ trwa kilkadzie-
si¹t sekund. Ca³a procedura jest bezp³atna (nie licz¹c kosztów wypo¿yczenia
filmu oczywiœcie).

Aktywacja dokonywana jest na 48 godzin, zatem przed podjêciem decyzji
warto zastanowiæ siê, czy starczy czasu na ogl¹dniêcie wybranych pozycji.
Oczywiœcie w ci¹gu tych 48 godzin wypo¿yczony film mo¿na odtwarzaæ wielo-
krotnie, tyle ile starczy czasu. Jeœli tytu³, który abonent chce wypo¿yczyæ, nie
zd¹¿y³ siê jeszcze zapisaæ na twardym dysku, w statusie bêdzie informacja
„Dostêpny wkrótce”. Aktywowaæ mo¿na tylko filmy, które s¹ ju¿ w ca³oœci œci¹-
gniête na dysk. Dziêki temu zawsze jest pewnoœæ, ¿e po wypo¿yczeniu filmu
od razu bêdzie mo¿na go ogl¹daæ.

Kod aktywacyjny jest indywidualnym kodem przypisanym do konkretnego
dekodera. Nie mo¿na zatem bêd¹c u znajomych zamówiæ filmu dla siebie, od-
czytuj¹c kod aktywacyjny z ekranu ich dekodera.

Koszty wypo¿yczenia filmów doliczane s¹ do miesiêcznego rachunku za
abonament. Mo¿na je na bie¿¹co kontrolowaæ w ICA. Przy cenach rzêdu 8 –
11 – 13 z³ za film mo¿na sobie doœæ szybko sprawiæ niespodziankê na fakturze
(niestety okres promocji w czasie której wypo¿yczenie filmów kosztowa³o 2 z³
ju¿ siê zakoñczy³). Dlatego bardzo wa¿ny jest dostêp do pe³nej informacji.
Oferta filmów do wypo¿yczenia ze szczegó³owymi opisami i cenami dostêpna
jest miêdzy innymi na stronie Internetowej VOD Cyfry+. Ze swej strony mam
propozycjê dla operatora, aby sta³ych, wieloletnich abonentów Cyfry+ nagra-
dzaæ raz na jakiœ czas bonusowymi premierami.

Czy s¹ szanse, ¿e us³uga VOD siê upowszechni? Zapewne tak, mimo w¹t-
pliwoœci zwi¹zanych z obaw¹, ¿e propozycje w wypo¿yczalni pojawiaæ siê bê-
d¹ kosztem oferty podstawowej kana³ów filmowych, w istotny sposób j¹ zuba-
¿aj¹c. Tak¹ tendencjê mo¿na by³o zaobserwowaæ w niektórych platformach za-

granicznych, od momentu uruchomienia kana³ów Pay-Per-View. Kilkakrotnie
zwracaliœmy na to uwagê pokazuj¹c, ¿e w podstawowym repertuarze polskie-
go HBO i Canal+ by³y wówczas filmy, które w tych platformach by³y w tym sa-
mym czasie dostêpne wy³¹cznie za poœrednictwem dodatkowo p³atnej us³ugi
Pay-Per-View, a chyba nie o to chodzi³o. Wygl¹da³o to bardziej jak sposób na
wyci¹ganie pieniêdzy od abonentów, ni¿ na nowoczesn¹ us³ugê stworzon¹ dla
ich wygody. Miejmy jednak nadziejê, ¿e u nas tak nie bêdzie. 

Argumentów przemawiaj¹cych za istnieniem i rozwojem wirtualnych wypo-
¿yczalni jest znacznie wiêcej. Prostota takiej formy wypo¿yczenia, ca³odobowa
dostêpnoœæ oraz wygoda wynikaj¹ca z tego, ¿e nie trzeba siê ruszaæ z domu
po film to nie wszystko. Nie bez znaczenia jest, ¿e po ogl¹dniêciu, wypo¿yczo-
nych filmów nie trzeba... oddawaæ. Któ¿ z nas przynajmniej raz nie przyspa³,
nie zd¹¿y³, albo po prostu najzwyczajniej w œwiecie nie zapomnia³ w terminie
zwróciæ film, co poskutkowa³o koniecznoœci¹ poniesienia dodatkowej op³aty za
spóŸnienie? 

£atwy dostêp do filmów w wysokiej rozdzielczoœci to kolejny element, który
w istotny sposób zwiêksza atrakcyjnoœæ oferty video on demand. Nastêpnym
jest mo¿liwoœæ ogl¹dania filmów HD bez koniecznoœci inwestowania w dodat-
kowy sprzêt (np. odtwarzacz Blu-ray). Ma to znaczenie nie tylko finansowe (nie-
d³ugo argument kosztów bêdzie coraz bardziej traci³ na wadze, bowiem odtwa-
rzacze Blu-ray bêd¹ za chwilê kosztowaæ tyle, co dzisiaj DVD), ale tak¿e czysto
techniczne – wiêcej urz¹dzeñ w domowym systemie multimedialnym, to wiêk-
szy ba³agan kabli, po³¹czeñ i koniecznoœæ pozyskania umiejêtnoœci ich obs³u-
gi. Dla wytrawnych Czytelników TV Sat Magazynu nie jest to mo¿e specjalnie
istotny problem do ogarniêcia, ale dla wielu osób „nietechnicznych” niestety
jest. Proszê wierzyæ s³owom kogoœ, kto od wielu lat spor¹ czêœæ wolnego cza-
su poœwiêca na „interwencyjne” wizyty u rodziny i znajomych, którym nagle
coœ przesta³o dzia³aæ. Weekendowe porz¹dki czynione przez pani¹ domu i po-
mys³owoœæ najm³odszych, potrafi¹ bowiem przyczyniæ siê do „rozbrojenia” na-
wet najbardziej przemyœlnie zabezpieczonych instalacji, kabli i po³¹czeñ. A im
jest ich wiêcej, tym ryzyko, ¿e „coœ nie zagra” szybko roœnie.

Jest jeszcze jedna, na co dzieñ mo¿e mniej zauwa¿ana, ale dla wielu osób
istotna zaleta filmów z wirtualnej wypo¿yczalni. To brak logo i ohydnych znacz-
ków wiekowych, które zaœmiecaj¹ ekran. Ich nadawanie przy obecnej technice
nie ma najmniejszej racji bytu, bowiem nadawcy maj¹ wiele innych, nowocze-
snych i daleko bardziej skutecznych sposobów, aby zast¹piæ te wyj¹tkowo iry-
tuj¹ce „ozdobniki”.

Poniewa¿ stopniowe przechodzenie na elektroniczne sposoby dystrybucji
multimediów ju¿ siê rozpoczê³o, czas kiedy w miejsce popularnych noœników
CD, DVD, czy kart pamiêci otrzymamy w sklepie numerek z kodem dostêpu nie
jest wcale taki odleg³y. VOD to dobry trening przed frontalnym natarciem no-
wych technik dystrybucji. Oby tylko ceny by³y ni¿sze.
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Aktywacja przez Internet – wprowadzanie kodu aktywacyjnego

W potwierdzeniu zamówienia otrzymujemy krótkie podsumowanie: tytu³
filmu i cenê. To ostatni moment, ¿eby zrezygnowaæ. Naciœniêcie przycisku
TAK finalizuje transakcjê.

Zamówienie zosta³o przyjête. Koszty zosta³y naliczone, pozosta³o ju¿ tyl-
ko przes³anie uprawnieñ

Pobieranie uprawnieñ to niezale¿nie od wybranego sposobu aktywacji (te-
lefon, SMS, Internet) wspólna czêœæ procedury.

Po pomyœlnie zakoñczonej aktywacji, pod tytu³em, gatunkiem i czasem
trwania filmu pojawia siê nowa informacja – uprawnienia do jego ogl¹dania.


