Satelitarne rachunki platformy n

Jaki zwigzek z ekologig moze mie¢ telewizja satelitarna? Nie,
nie chodzi wcale o sygnaty docierajgce z satelitow, ani mniej-
sze czy wigksze anteny. A zatem?

Coraz czesciej spotykamy sie z sytuacja, kiedy operator abonowanej przez
nas ustugi zwraca sig z propozycjg zmiany sposobu dostarczania faktur. Oczywi-
Scie, jak zazwyczaj mozna przeczyta¢ w materiafach promujgcych takg akcje,
dzieje sig tak w ,trosce 0 wygode i dobro abonenta” cokolwiek to znaczy. Ale nie
tylko. Rezygnacja z przesytanych drogg pocztowg papierowych dokumentéw, to
przy liczonej na setki tysiecy (nie méwigc juz o milionach) liczbie abonentéw wy-
mierne korzysci finansowe, organizacyjne, logistyczne, ekologiczne.

Druk, wkfadanie do kopert, adresowanie i wysytka to w sumie proste czynno-
$ci wspomagane przez systemy komputerowe, ale przy tak ogromnej korespon-
dencji, z pozornie banalnego zadania robi sig¢ nie lada wyzwanie. Pdzniej te set-
ki tysiecy czy nawet miliony listow trzeba jeszcze dostarczy¢ do adresatow.

Finansowe korzysci tatwo wiec wyliczy¢ to oszczedno$ci na papierze, kosz-
tach druku, pakowania w koperty, adresowania i przesytki do odbiorcy. Nie bez
znaczenia sg takze korzysci dla Srodowiska, jak choéby oszczednos¢ lasu, kto-
ry trzeba wycigé, aby wyprodukowac papier, czy zanieczyszczenie atmosfery
przez $rodki transportu przewozgce cafg te korespondencije. | tak co miesigc.
Jednym stowem same korzysci.

Jednak poza zwroceniem uwagi na te, co prawda istotne, ale troche juz ogra-
ne, tematy nie warto byfoby sobie zawraca¢ tym gtowy, gdyby nie sposob, jaki
wybrata platforma n. Wigkszo$¢ operatorow decydujac sie na podobny krok,
proponuje zazwyczaj przejscie na korespondencje e-mailowa. Tymczasem plat-
forma n postanowita dostarcza¢ rachunki wprost na ekran telewizora.

Mamy przyjemnosc¢ poinformowac, ze telewizja nowej generacji n, jako pierwsza w
Polsce wprowadza innowacyjny, ekologiczny sposob doreczania dokumentow
sprzedazy.

Juz wkrétce Twoje ptatnosci bedq wysytane drogq satelitarng na dekoder i ekran
telewizora, a dostep do informacji o saldzie bedzie zawsze w zasiegu Twojego pilota.

Akcja zmiany formy doreczania rachunkow za ustuge n jest przeprowadzana
sukcesywnie do kolejnych grup Abonentow.

Pomyslnie przeprowadzona aktualizacja oprogramowania konczy
sie komunikatem o nowych mozliwosciach.

Kilka tygodni temu uzytkownicy nBoxéw zobaczyli komunikat informujacy o do-
stepnosci nowej wersji oprogramowania. W menu zostata dodana nowa pozycja
Pfatnoci, po ktorej nacisnigciu nastepuje przejscie do listy rachunkéw. Sg to ra-
chunki dla tego konkretnego abonenta, ktory wynajmuje ten wiasnie dekoder (cie-
kawe, jak bedzie sig odbywato kasowanie starych rachunkéw po zdaniu dekode-
ra i ewentualnym przekazaniu go do nowego, czy bedzie to proces automatyczny,
powigzany z deaktywacjg karty, czy tez kto$ bedzie musiat o tym pamietac).

Wprowadzenie elektronicznych rachunkdw wywota niewatpliwie sporo pytan i
watpliwosci. Odpowiedzi na czes$¢ z nich znalazly sie w opracowanym na tg oko-
licznos¢ dokumencie faq (Frequently Asked Questions, czyli odpowiedzi na naj-
czesciej zadawane pytania) zatytutowanym ,,Wybrane pytania i odpowiedzi do-
tyczace nowej formy rachunku”. Mozna je pobrac z internetowej witryny plat-
formy http://n.pl/platnosci w postaci dokumentu pdf, ale kazdy abonent dostanie
je takze w postaci kolorowej broszurki, wraz z ostatnim papierowym rachunkiem
i dofgczong do niego informacijg o objeciu go tg zmiang (wprowadzanie nowej
formy rachunkéw odbywa sie sukcesywnie i nie dotyczy wszystkich abonentéw
w jednym momencie, wiec taka informacja jest istotna).

Elektroniczne rachunki zastgpig papierowe, a wiec po pojawieniu si¢ na ekra-
nie telewizora powiadomienia o nadejsciu ,satelitarnej faktury” trzeba na jej pod-
stawie uregulowac¢ abonament i inne optaty, na przyktad za VoD. Warto jednak
wiedzie¢, ze jest mozliwos¢ powrotu do tradycyjnej formy rachunkéw na indywi-
dualne zyczenie abonenta.
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Tu sprawdzisz wysokosc optat za ustugi telewizji nowej generacji n.

Pozycja ,Pfatnosci” to co$ w rodzaju skrzynki, w ktdérej gromadzo-
ne sg faktury.

Nazwa dokumentu
Dokument z dnia 05.05.2009

Termin zaptaty Kwota
26.05.2009 64.00

Pytania w sprawie ptatnosci prosimy zgtaszac pod numerami 0 801 05 55 05, z
telefonow komorkowych 0 12 294 78 00 (optaty wedtug stawek operatorow).

-
R I o L

Pierwszy rachunek w skrzynce. Weczesniej na ekran wyskoczyt ko-
munikat, ze wiasnie nadeszia taka ,przesytka”.

Sprzedazy:
Data wystawienia: ~ 2009-05-05
DO ZAPLATY: 64.00 zt
NR KONTA: Termin ptatnosci: 2009-05-26
630000 0000 8999 0000 00000000
SEKCJA B Uzyj strzatek na pilocie by przewinac dalej
Saldo rozliczeniowe
Saldo poczatkowe: 64.00 zt Wplaty Abonenta: -64.00 zt
Korekty: 0.00 zt Z poprzedniego 0.00 zt
okresu:
Rozliczenie 64.00 zt Razem do zaptaty: 64.00 zt
biezace:

Uwaga! Pozyce w Sekji B sa wyliczone na dzien wystawienia dokumentu sprzedazy. W przypadku operadji
finansowych wy ych po dniu wy ia tego dok J, Nie s3 one w Saldzie do zaplaty

DOWV7PL

Fragment rachunku na ekranie telewizora. Aby zobaczy¢ catos¢,
trzeba przewija¢ zawartos$¢, postugujac sie kursorem.



